【假日之旅】窑湖一日游行程单
窑湖小镇
	产品编号
	JRZL1858
	出发地
	苏州市
	目的地
	上海市

	行程天数
	1
	去程交通
	汽车
	返程交通
	汽车

	参考航班
	无

	产品亮点
	★纯玩无自理★漫步窑湖，邂逅自然与人文的诗意交融。★湖光山色间，遇见生活的另一种美好。★山水相依，远离喧嚣，回归宁静与纯粹。

	产品介绍
	PS：由于西环路体育中心改造，现始发站上车点改制如下：姑苏区蓝·SPORT 文化创意产业园(苏州盘胥路) 车场接送小提示：每年11月至次年3月属于冬令时，所有上车点发车时间均延后半小时！！最终以导游通知时间为准！！如有偏差，敬请谅解，感谢配合支持！！1日游周边接送满10人送回！座位小提示：由于多平台同时收客！！！避免座位重叠！！！座位号以二次确认后为准！！！带来不便敬请谅解！！！


行程安排
	D1

	行程详情
	苏州--宜兴--苏州
早晨指定时间、地点集合，发车至宜兴。游览【窑湖小镇】以本地特有的山、水、陶、竹、茶等文化元素为基础，是一个集生态自然和传统文化于一体的多元化小镇，其独特之处在于创造了活动及表演相融合的沉浸式全域场景，塑造了非遗手工技艺和禅意生活美学相结合的特色体验。此外，窑湖小镇还是一个将主题度假与会展活动相结合的度假旅游目的地。其丰富的旅游业态和差异化产品为游客提供了高品质、纯生态、全时段、多样性的体验及服务，在这里，游客可以切身感受到自然之美、文化之美、生活之美的诗意生活。后游览历史文化名街即【蜀山古南街】，古南街，是明清时期宜兴陶瓷的主要集散商埠，也是紫砂文化的发源地，它枕山临水，具有典型的江南水乡特色，古南街即位于蜀山脚下，紧挨蠡河。蜀山因苏东坡的“此山似蜀”而得名。蠡河则因归隐乡野的范蠡曾与西施泛舟于此得名。下午适时返程，结束愉快的行程。交通：汽车景点：窑湖小镇

	用餐
	早餐：自理     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	您温馨的家


集合站点
	名称
	回程
	上车时间
	单价(元/人)
	回程
	上车时间
	单价(元/人)

	吴江笠泽路美佳乐薇庭大酒店
	√
	06:15
	0
	√
	
	0

	苏州市姑苏区蓝SPORT文化创意产业园（盘胥路停车场）
	√
	07:00
	0
	√
	
	0


费用说明
	费用包含
	1、交通：空调旅游车（根据实际人数安排车辆）2、门票：景区第一大门票3、导服：全程导游陪同服务20元/人4、保险：旅行社责任险

	费用不包含
	1、全程不含餐，敬请自理（如需导游安排、导游代收餐费、无发票）2、除景点第一大门票外的二次消费（如景交、索道、娱乐项目、请香等），请游客自愿选择，旅行社及导游不参与。3、请自愿购买旅游人身意外保险4、自愿自理：小火车挂牌价30元/人，旅行社优惠价20元/人


其他说明
	预订须知
	1、此团需满16成人！如遇人数不满，我社提前3天通知延期或改换其他开班线路！不补偿任何损失！2、由于旅行社组织的是散客拼团线路，未成年人须有成人陪伴出游，残疾人、老年人、行动不便者建议有家人朋友照顾同行，体弱多病及孕妇不建议参团，否则由此造成的不便或问题，我社不承担责任3、此团为散客特价综合优惠，特殊证件不再退还差价，儿童若按成人报名如行程内所含的景点不产生费用的则不再退还任何费用，请游客配合，谢谢！4、行程中涉及的行车时间以及游玩时间由于存在不确定因素故以实际情况而定。5、因天气原因、不可抗力或景区临时性关闭，我社根据实际情况调整成其他景区或同等级景点，敬请配合。

	温馨提示
	儿童门票：请至景点窗口现付，参考价如下（儿童票价以当天景区公示为准）瑶湖小镇：1.2米以下及70周岁以上免票【补充说明一】：本线路为综合打包优惠价，线路中如有景点客人不参加费用不退，视为自动放弃；如有特殊证件也无优惠。出发当天请提前10分钟达到，如因个人原因未准时赶上发车时间（发车时间参导游发送短信内容）视作为自动放弃，费用不退。 此散客班线路，周边地区上车点均需乘坐区间接送车，需统一接至苏州始发站：苏州市姑苏区蓝SPORT文化创意产业园（盘胥路停车场），再下车换乘专线旅游车，接送车不对号入座；游客回程需抵 苏州市姑苏区蓝SPORT文化创意产业园（盘胥路停车场）之后，我司统一安排回程班车：回程班车时间：晚上6：30、7：30、8:30，如遇要求提前送回不在我社考虑范围，敬请游客谅解及配合，谢谢！！详细信息出发前晚20:00左右导游会具体通知。 【补充说明二】：一、特殊人群限制出于安全考虑，本产品不接受孕妇预订，敬请谅解1.为了确保旅游顺利出行，防止旅途中发生人身意外伤害事故，请旅游者在出行前做一次必要的身体检查，如存在下列情况，因服务能力所限无法接待：（1）传染性疾病患者，如传染性肝炎、活动期肺结核、伤寒等传染病人；（2）心血管疾病患者，如严重高血压、心功能不全、心肌缺氧、心肌梗塞等病人；（3）脑血管疾病患者，如脑栓塞、脑出血、脑肿瘤等病人；（4）呼吸系统疾病患者，如肺气肿、肺心病等病人；（5）精神病患者，如癫痫及各种精神病人；（6）严重贫血病患者，如血红蛋白量水平在50克/升以下的病人；（7）大中型手术的恢复期病患者；（8）孕妇及行动不便者。 · 老年人1. 70周岁以上老年人预订出游，须与报名社签订《健康证明》并有家属或朋友（因服务能力所限无法接待及限制接待的人除外）陪同方可出游。2. 因服务能力所限，无法接待75周岁以上的旅游者报名出游，敬请谅解。 未成年人1.未满18周岁的旅游者请由家属（因服务能力所限无法接待及限制接待的人除外）陪同参团。2.因服务能力所限，无法接待18周岁以下旅游者单独报名出游，敬请谅解。 二、质量投诉1、旅游结束前请如实填写《意见反馈表》，此单将成为游客投诉的主要依据，由游客和导游签字，对没有填写或回程后提出与意见表相冲突的意见和投诉，我社将以意见反馈表为准，有权不予以处理；2、游客不得以任何理由拒绝上车，或从事严重影响其他旅游者权益的活动，且不听劝阻，不能制止的，旅行社可以解除合同，做自动离团处理，产生其他一切后果游客自负；3、游客在外如有投诉，请立即拨打出团通知书上的应急电话，或回程后通过合理的途径投诉，游客不得以任何原由进行拦车、霸车等严重违反旅游法的行为；一旦发生，旅行社当即自动解除与该游客的服务合同，且不退还任何费用；由此给予其它游客造成的所有损失均由肇事游客承担；同时旅行社将依法追究肇事游客所需承担的违约责任，以及给旅行社造成的损失。 三、其它约定1、请游客根据自身身体状况选择旅游线路，游客必须保证自身身体健康良好的前提下，参加旅行社安排的旅游行程，不得欺骗隐瞒，若因游客身体不适而发生任何意外，旅行社不承担责任；2、旅行社不推荐游客参加人身安全不确定的活动，游客擅自行动产生不良后果，旅行社不承担责任；3、在旅游过程当中游客应保管好随身携带的财物，保管不妥引起遗失及损坏，导游只负责协助帮忙寻找，但不承担责任； 【补充说明三】：【财产安全】为了您人身、财产的安全，请您避免在公开场合暴露贵重物品及大量现金。上街时需时刻看管好首饰、相机等随身物品。【涉山涉水】游泳、漂流、潜水、滑雪、溜冰、戏雪、冲浪、探险、热气球、高山索道等活动项目，均存在危险。参与前请根据自身条件，并充分参考当地相关部门及其它专业机构的相关公告和建议后量力而行。【出行常识】旅游活动（风险性项目）和特殊人群三方面出行前请您仔细阅读, 安全指南及警示。普及旅游安全知识及旅游文明公约，使您的旅程顺利圆满完成，请您认真阅读并切实遵守。 本人已详细阅读以上条款，清楚并同意以上的约定！  游客或游客代表签名：签署日期：

	退改规则
	游客因故单方面取消出行,须按以下标准进行违约赔偿：出发前6日至4日内退团，旅行社收取原旅游费用(门市价)的20%损失费；出发前3日至1日内退团，旅行社收取原旅游费用（门市价）的40%损失费；出发当天迟到及未参团的，旅行社收取原旅游费用（门市价）的60%损失费。

	签证信息
	无

	报名材料
	提供客人准确的名字、联系方式及身份证号码

	保险信息
	1、报名后请索取《出团通知书》，请仔细阅读，如有疑问请咨询报名旅行社，出游当天务必按照《出团通知书》所规定的时间、地点、座位乘车。报名时所提供的移动电话请保持畅通,以便导游出团前（晚约20:00）联络游客告知相关事宜。2、少年儿童是祖国的花朵，请游客朋友为了自己的孩子和其他人的安全着想，为自己孩子购买座位，即安全又舒服。如遇游客私自携带儿童导致车辆超载，我社导游为了保证车上其他游客的权益及生命安全，可依据《道路旅客运输规定》的相关规定，有权拒绝此儿童参加本次旅游活动，由此产生一切后果和损失由该游客自行承担。3、除行程中景点第一大门票外的二次消费（如景交、索道、娱乐项目、请香等），请游客自愿选择，旅行社及导游不参与，旅行社不推荐游客参加危及人身安全的额外活动，禁止游客进行江、河、湖、海的游泳活动，游客擅自行动而产生的不良后果，旅行社不承担责任。4、由于旅行社组织的是散客拼团线路，未成年人（18周岁以下）需有成人陪伴共同出游；老年人（70周岁以上）建议有家人朋友照顾同行；体弱多病及孕妇不建议参团。游客必须保证自身健康状况良好的前提下参加旅行社安排的旅游行程，不得欺骗隐瞒，若因游客身体不适而发生任何意外，旅行社不承担责任。5、持有景区认可的特殊证件，可享受景区优惠的游客，旅行社按成本价退还门票差额；由于大部分景区给予旅行社团队免票或团队票价低于景区半票价格，故部分景区持特殊证件是无差额可退的，如产生可退费的，退费部分具体遵照行程中的特别退差说明执行。6、旅行社所用车辆均为空调车，所有座位价格一致，不存在座位次序先后的差别问题；出团前旅行社将按照游客人数多少合理调整所用车辆类型（大小）。7、团队住宿多为双人标间，如产生三人间尽量安排加床或补房差；若产生单男或单女，团队中无人可拼房,须自行补足单房差（旅行社不能保证拼房成功)旅行社有权对旅游过程中的住宿顺序进行互换。8、游客因故单方面取消出行,须按以下标准进行违约赔偿：出发前6日至4日内退团，旅行社收取原旅游费用(门市价)的20%损失费；出发前3日至1日内退团，旅行社收取原旅游费用（门市价）的40%损失费；出发当天迟到及未参团的，旅行社收取原旅游费用（门市价）的60%损失费。9、此旅游产品为散客拼团线路，旅行社因故取消旅游班次会在出发前3日通知游客，费用全退，旅行社并承担相应的损失（参考签订的旅游合同）10、所有线路均含旅行社责任险，强烈建议游客另自行购买旅游人身意外险。11、游客在外如有投诉，请立即拨打出团通知书上方的应急电话，或回程后通过合理的途径投诉，游客不得以任何原由拒绝上车，或进行拦车等严重违反旅游法、影响其他旅游者权益的行为，以上情况一旦发生，旅行社有权自动解除与该游客的服务合同，视其自动离团处理，且不退还任何费用，因此产生的一切后果由游客自行承担。12、凡遇人力不可抗拒因素（自然灾害、交通拥堵、政治因素等）旅行社可根据实际情况替换或取消原定景点，超出原定成本由旅游者承担，未发生按成本退还旅游者。13、旅行社有权根据实际情况调整游览顺序，但不增加减少服务项目，如遇客人原因自行离队或放弃旅游景点，视为自动放弃，费用不退。赠送项目不参加视为游客自动放弃自身权益，旅行社无差价退还。14、随身携带的贵重物品请游客自行妥善保管，参加漂流等涉水项目请提前寄存不防水贵重物品(手机、相机等),保管不妥引起遗失及损坏的，旅行社不予承担赔偿责任。15、周边地区上车点均需乘坐区间接送车，需统一接至苏州始发站，再下车换乘专线旅游车，接送车不对号入座，详细信息出发前晚20:00左右导游会具体通知16、苏州地区出发（集中点）：7:00苏州市姑苏区蓝SPORT文化创意产业园（盘胥路停车场），导游举【假日之旅】旗17、周边地区上车点返程，根据实际情况安排游客坐班车返回，线路方向不同个别接送点有所区别，最终以线路报名显示的上车点为准，敬请谅解！！上车点参考如下：（一日游需满10人送回）吴江地区：吴江美佳乐薇庭大酒店门口；盛泽：盛泽高速公路口-顺路往返；昆山地区：昆山东新街金鹰国际正南门；昆山高速路口（上海方向线路）；太仓地区：太仓市体育馆门口（上海西路7号）；常熟地区：常熟方塔公园东门；张家港地区：张家港游泳馆门口。


                                                                                 打印日期：2025-08-23
